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Regulamin aplikacji M+
(wersja 1.0 dostepna i obowigzujgca od dnia 16.09.2025 r.)

Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z aplikacji M+, w tym zasady
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.

o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1513 z p6zn. zm.).
Podmiotem udostepniajgcym i zarzgdzajgcym Aplikacjg jest MNTX Spétka

z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Stupsku pod adresem: ul. Stefana
Starzynskiego 1/2A, 76-200 Stupsk, posiadajgca numer NIP 8393226193, REGON
520508894, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000928018, o kapitale zaktadowym 5000 zi, wptaconym w catosci
(dalej: ,Ustugodawca”).

W sprawach zwigzanych z Aplikacjg mozna kontaktowaé sie z Ustugodawcg rowniez
pod adresem e-mail: app@mntx.pl.

Regulamin skierowany jest do dwoch grup podmiotow: Uzytkownikéw oraz
Organizatoréw.

Aplikacja M+ jest dostepna dla Uzytkownikéw w formie aplikacji mobilnej na urzgdzenia
przenosne takie jak smartfony i tablety, a dla Organizatoréw réwniez w wersji webowe;j
z dostepem do panelu Organizatora.

Kazdy Uzytkownik przed pobraniem Aplikacji oraz w trakcie korzystania z niej ma
zapewniong nieodptatng mozliwos¢ zapoznana sie z trescig Regulaminu w sposob,
ktory umozliwia pozyskiwanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za pomoca systemu
teleinformatycznego Uzytkownika. Pobierajgc Aplikacje lub rozpoczynajgc z niej
korzystanie, Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje jego
postanowienia.

Niniejszy Regulamin jest dostepny do pobrania rowniez w pliku PDF
https://get.mplusapp/regulamin.pdf

Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg ani nie ograniczajg praw konsumentéw
przystugujgcych Uzytkownikom na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1796).
W przypadku watpliwosci co do interpretacji zapisbw Regulaminu, rozstrzyga sie je na
korzys¢ Uzytkownika jako konsumenta lub osoby korzystajacej z praw konsumenckich.

Dane osobowe Uzytkownikéw rejestrujgcych sie w Aplikacji lub z niej korzystajgcych sg
przetwarzane przez Ustugodawce zgodnie z zasadami okreslonymi w Polityce
prywatnosci i plikdéw cookies, dostepnej w Aplikacji oraz
get.mplusapp.pl/polityka-prywatnosci

Definicje

Aplikacja — aplikacja to mobilne oprogramowanie udostepniane przez Ustugodawce,
umozliwiajgce Uzytkownikom udziat w Akcjach organizowanych przez Organizatorow
w ramach Wydarzen. Za posrednictwem Aplikacji Ustugodawca $wiadczy Ustugi.
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Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra korzysta z Aplikacji na urzgdzeniu mobilnym w
celach niezwigzanych bezposrednio z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg
(konsument lub osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg korzystajgca z
praw konsumenckich).

Organizator — podmiot (osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej) posiadajgcy Konto Organizatora, ktéry publikuje informacje o
organizowanych przez siebie Wydarzeniach oraz Akcjach dostepnych dla
Uzytkownikow w Aplikacji w trakcie tych Wydarzen.

Konto Uzytkownika — indywidualny profil Uzytkownika w Aplikacji, tworzony w wyniku
rejestracji, umozliwiajgcy dostep do funkcjonalnosci Aplikacji zgodnie z uprawnieniami
Uzytkownika.

Konto Organizatora — profil Organizatora w Aplikacji umozliwiajgcy Organizatorowi
korzystanie z Panelu Organizatora, publikacje informacji o organizowanych przez niego
Wydarzeniach oraz Akcjach dostepnych dla Uzytkownikow w Aplikacji w trakcie tych
Wydarzen, zarzgdzanie tresciami publikowanymi w Aplikacji przez Organizatora

i komunikacje z Uzytkownikami.

Wydarzenie — aktywno$¢ sportowa, kulturalna lub zawodowa organizowana przez
Organizatora w ramach prowadzonej przez niego dziatalnosci (np. mecz, koncert),

o0 ktérej Organizator informuje w ramach tresci publikowanych w Aplikacji oraz w
ramach ktorej Organizator organizuje Akcje, w ktérych Uzytkownik moze wzig¢ udziat

z wykorzystaniem swojego urzgdzenia mobilnego i zainstalowanej na nim Aplikacji.

Akcja — konkretne dziatanie, czes¢ Ilub element Wydarzenia, przypisane do
okreslonego terminu, miejsca lub warunku uczestnictwa.

Ustugi — ustugi swiadczone przez Ustugodawce drogg elektroniczng w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j.
Dz. U. z 2020 r. poz. 344), w tym prowadzenie Konta Uzytkownika oraz Konta
Organizatora udostepnianie funkcjonalnosci aplikacji, umozliwienie udzialu w
Wydarzeniach i Akcjach, prowadzenie konta Uzytkownika oraz Panelu Organizatora.
Ustugodawca — podmiot udostepniajgcy i zarzadzajgcy Aplikacjg, swiadczacy Ustugi
na rzecz Uzytkownikow zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Polityka prywatnosci — dokument pod nazwg Polityka prywatnosci i plikow cookies,
opisujgcy zasady przetwarzania danych osobowych  Uzytkownikéw oraz
wykorzystywania plikébw cookies (tzw. ciasteczek), stanowigcy integralng czes¢
Regulaminu.

Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.
0 Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1513 z pézn. zm.).

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1796).

Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2024
r. poz. 1061 z pézn. zm.).

Korzystanie z Aplikacji — wymagania techniczne i zasady ogoélne
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Aplikacja dziata na urzgdzeniach mobilnych z systemem operacyjnym Android lub iOS i
jest dostepna do pobrania w sklepach Google Play oraz App Store.

Pobranie i korzystanie z Aplikacji jest nieodptatne. Uzytkownik ponosi jednak koszty
transmisji danych zwigzane z pobieraniem, instalacjg oraz korzystaniem z Aplikacji,
zgodnie z umowag zawartg z operatorem telekomunikacyjnym lub dostawcg Internetu.

Do prawidtowego pobrania, zainstalowania i korzystania z Aplikacji niezbedne sa:
(1) smartfon, tablet lub inne urzgdzenie mobilne z aktywnym dostepem do Internetu;

(2) system operacyjny: Android w wersji 6.0 Marshmallow lub nowszej albo iOS w
wersji 12.0 lub nowszej;

(3) dostep do poczty elektroniczne;.
Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢é za zapewnienie odpowiedniego
urzgdzenia, oprogramowania oraz potgczenia z Internetem, ktore umozliwiajg

korzystanie z Aplikacji, jak réwniez za wszelkie koszty zwigzane z transmisjg danych
lub ustugami telekomunikacyjnymi.

Korzystanie z Aplikacji oznacza zawarcie umowy o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng z Ustugodawca, na zasadach okreslonych w Regulaminie. Przed
rozpoczeciem korzystania z Aplikacji nalezy zapoznaé sie z Regulaminem.

Korzystanie z Aplikacji jest mozliwe na warunkach licencyjnych okreslonych w
Regulaminie. Aplikacja oraz jej elementy graficzne, tekstowe i funkcjonalne sag
chronione przepisami prawa autorskiego, prawa wiasnosci przemystowej oraz innymi
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Z Aplikacji mogg korzysta¢ osoby, ktére ukonczyly 16 lat. Osoby ponizej tego wieku
moga korzysta¢ z Aplikacji wytacznie za zgodg i pod nadzorem rodzica lub opiekuna
prawnego. W przypadku nieuprawnionego korzystania z Aplikacji przez osobe ponizej
16. roku zycia, odpowiedzialno$¢ za skutki takiego dziatania, w tym za ewentualne
szkody, ponoszg jej rodzice lub przedstawiciele ustawowi, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Ustugodawca zapewnia dostep do Aplikacji oraz zarzadza jej funkcjonowaniem.
Ustugodawca nie $wiadczy ustug w imieniu Organizatorow, nie posredniczy w relacjach
miedzy Uzytkownikami a Organizatorami, nie ponosi odpowiedzialno$ci za organizacje
Wydarzen ani podejmowane w ich ramach Akcje. Dotgczenie do Wydarzenia za
posrednictwem Aplikacji nie oznacza zapewnienia mozliwosci faktycznego udzialu w
Wydarzeniu. Udziat w Wydarzeniu moze wymagac¢ spetnienia dodatkowych warunkow
okreslonych przez Organizatora, takich jak zakup biletoéw, potwierdzenie tozsamosci,
spetnienie kryteriow uczestnictwa lub inne wymogi organizacyjne wskazane w opisie
Wydarzenia lub komunikacji z Organizatorem. Szczegdétowe warunki uczestnictwa w
Wydarzeniu ustala Organizator i ponosi za nie odpowiedzialnosc.

Uzytkownicy i Organizatorzy zobowigzani sg do korzystania z Aplikacji zgodnie z jej
przeznaczeniem, obowigzujgcym prawem, zasadami wspotzycia, z poszanowaniem
praw Ustugodawcy, innych Uzytkownikéw, Organizatoréw i osob trzecich. Dotyczy to w
szczegolnosci tresci zamieszczanych w Aplikacji. Zabronione jest dostarczanie za
posrednictwem Aplikacji tresci bezprawnych.



3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

4.2.

4.3.

4.4.

Ustugodawca nie weryfikuje tresci zamieszczanych w Aplikacji przez korzystajgce z
niej osoby. Zgodnie z art. 14 Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za te tresci, jesli nie posiada wiedzy o ich
bezprawnym charakterze. Po otrzymaniu urzedowego zawiadomienia lub wiarygodne;j
informaciji o takich tresciach, Ustugodawca niezwtocznie je zablokuje.

Ustugodawca informuje, ze korzystanie z Aplikacji za posrednictwem Internetu wigze
sie z ryzykiem typowym dla uzytkownikéw sieci, w szczegdlnoéci: infekcjg ztosliwym
oprogramowaniem (np. wirusy, robaki, trojany, keyloggery), probami phishingu,
spamem, mozliwoscig nieautoryzowanego dostepu do urzgdzenia lub danych (np. ataki
hackerskie). W celu ograniczenia ryzyka zaleca sie, aby w trakcie korzystania z
Aplikacji Uzytkownik: korzystat z aktualnego oprogramowania antywirusowego oraz
zapory sieciowej (firewalla), uzywat mechanizméw szyfrowania danych, regularnie
aktualizowat system operacyjny urzgdzenia, korzystat wytgcznie z bezpiecznych i
zaufanych potgczen internetowych.

Ustugodawca zaleca, aby Uzytkownicy korzystali zawsze z najnowszej wersji Aplikaciji.
Starsze wersje moga nie zapewniac petnej funkcjonalnosci lub dostepu do wszystkich
ustug. Nowe wersje mogg zawierac¢ istotne poprawki, w tym aktualizacje zabezpieczen.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z korzystania z
nieaktualnej wersji Aplikacji, o ile obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inacze;.
Postanowienie to nie ogranicza ani nie wytgcza uprawnieh konsumentow wynikajgcych
z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Ustugodawca moze czasowo ograniczy¢ dostep do Aplikacji lub jej poszczegdlnych
funkcji w zwigzku z prowadzonymi pracami technicznymi. O planowanych przerwach
Uzytkownicy bedg informowani z wyprzedzeniem, o ile bedzie to mozliwe.

Korzystanie z Aplikacji jest dobrowolne i mozliwe przez czas jej istnienia. Uzytkownik
moze w kazdej chwili zrezygnowac z korzystania z Aplikacji poprzez jej odinstalowanie.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie zewnetrznych dostawcéw
technologii, ustug lub urzadzen wykorzystywanych przez Uzytkownikow do korzystania
z Aplikaciji.

Warunki korzystania z Konta Uzytkownika

Korzystanie z Aplikacji jest mozliwe po jej pobraniu, zainstalowaniu, zarejestrowaniu

jako Uzytkownik oraz po zalogowaniu sie na utworzone Konto Uzytkownika.

Rejestracja Konta Uzytkownika nastepuje za pomocg formularza dostepnego w

Aplikacji poprzez:

(1) podanie przez Uzytkownika jego danych: imie, nazwisko, adres e-mail i numer
telefonu,

(2) otrzymanie kodu PIN na podany adres e-mail,

(3) wpisanie kodu PIN w Aplikacji — co konczy proces rejestracji i powoduje
automatyczne zalogowanie na konto Uzytkownika.

Konto Uzytkownika jest tworzone bezptatnie i pozostaje aktywne przez czas
nieokreslony, z zastrzezeniem mozliwosci zgdania przez Uzytkownika jego usuniecia.

Kazdy Uzytkownik moze posiadac tylko jedno Konto Uzytkownika.
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Logowanie nastepuje poprzez:
(1) podanie przez adresu e-mail,
(2) otrzymanie kodu PIN na e-mail,
(3) wpisanie kodu PIN w Aplikaciji.
Ustugodawca =zastrzega mozliwos¢ wprowadzenia formy logowania poprzez

przesytanie kodu PIN na numer telefonu. Numer telefonu moze stuzy¢ réwniez jako
forma kontaktu z Uzytkownikiem w wyjgtkowych przypadkach.

Sesja logowania trwa 30 dni, chyba Zze Uzytkownik wyloguje sie samodzielnie
wczesniej. Po tym czasie brak aktywnosci powoduje automatyczne wylogowanie.

Uzytkownik ma obowigzek poda¢ prawdziwe dane podczas rejestracji i korzystania
z Aplikacji oraz aktualizowa¢ dane w razie ich zmiany.

Ustugodawca odmawia zatozenia Konta Uzytkownika, jesli istnieje juz Konto
Uzytkownika zatozone dla danego adresu e-mail.

Konto Uzytkownika jest przypisane do jednej osoby — zakazane jest udostepnianie go
innym.

W przypadku nieuprawnionego dostepu do Konta Uzytkownika, Ustugodawca moze je
tymczasowo zablokowac lub trwale usungg.

. Odinstalowanie Aplikacji nie powoduje automatycznego usuniecia Konta Uzytkownika.

. Uzytkownik moze skorzysta¢ w Aplikacji z opcji zamkniecia konta, ktéra powoduje
usuniecie Konta Uzytkownika.

Uzytkownik moze réwniez w kazdej chwili zazgdac usuniecia Konta Uzytkownika przez
Ustugodawce mailowo na adres app@mntx.pl lub pisemnie listem na adres: MNTX sp.
z o0.0., ul. Stefana Starzynskiego 1/2A, 76-200 Stupsk. Konto zostanie usuniete
niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania zgdania.

Zawieszenie lub usuniecie Konta Uzytkownika

. Ustugodawca moze tymczasowo zawiesi¢ dostep do Konta lub trwale je usungg, jezeli

Uzytkownik, mimo wcze$niejszego upomnienia, narusza postanowienia Regulaminu.

Zawieszenie moze by¢ czasowe (na wskazany okres) lub bezterminowe. W tym czasie

logowanie i korzystanie z funkcjonalnosci Aplikacji jest zablokowane.

Uzytkownik powinien niezwtocznie usung¢ przyczyny zawieszenia i poinformowac o tym
Ustugodawce. Po ich usunieciu Konto zostanie odblokowane, nie pdzniej niz w ciggu 7

dni roboczych.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Jezeli zawieszenie trwa ponad 30 dni i przyczyny nie zostang usuniete, Ustugodawca

moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i usung¢ Konto.

Usuniecie Konta powoduje usunigecie danych i tresci Uzytkownika przypisanych do
Konta, z zastrzezeniem, ze niektére dane mogg by¢ przechowywane zgodnie z Politykg
prywatnosci get.mplusapp.pl/polityka-prywatnosci, przez okres wynikajgcy z przepisow

prawa.

W przypadku usuniecia Konta z przyczyn zawinionych przez Uzytkownika, Ustugodawca

moze odmowi¢ ponownej rejestracji tego samego Uzytkownika.
Powyzsze postanowienia stosuje sie odpowiednio do Konta Organizatora.
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Funkcjonalnosci Aplikacji

Uzytkownik, ktory posiada aktywne Konto i jest zalogowany, moze korzystaC¢ z

funkcjonalnosci Aplikacji, obejmujgcych w szczegodlnosci:

(1) obserwowanie Organizatoréw i organizowanych przez nich Wydarzen i Akciji,

(2) przegladanie i wybor Wydarzen i Akcji, do ktérych Uzytkownik chce dotgczyé,

(3) udostepnienie przez Uzytkownika latarki, ekranu, gtosnika, heptyki — w celu
aktywnego udziatu w Wydarzeniu i danej Akgciji,

(4) obserwowanie przebiegu Wydarzen oraz liczby Uzytkownikéw biorgcych udziat w
danym Wydarzeniu i Akcji,

(5) zarzadzanie swoim profilem,

(6) otrzymywanie zautomatyzowanych powiadomien dotyczacych Wydarzen i AKkcji.

Organizator, ktéry posiada aktywne Konto i jest zalogowany, moze korzysta¢ z

funkcjonalnosci Aplikacji, obejmujgcych w szczegdlnosci:

(1) organizowanie wtasnych Wydarzen i Akcji dla Uzytkownikow,

(2) obserwowanie przebiegu i wynikbw poszczegdlnych aktywnosci oraz liczby
Uzytkownikéw biorgcych w nich udziat,

(3) zarzadzanie swoim profilem,
(4) otrzymywanie zautomatyzowanych powiadomieh.

Szczegotowe informacje o kazdym Wydarzeniu, w tym termin, miejsce, zasady
uczestnictwa, ewentualna odptatno$¢ za udziat Wydarzeniu, planowane Akcje, sa
zamieszczane przez Organizatora i majg charakter informacyjny.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany lub odwotanie wydarzenia przez
Organizatora, ani za jako$¢ lub przebieg Wydarzenia lub poszczegdlnych Akciji.

Uzytkownik moze zrezygnowac¢ z udziatu w Wydarzeniu lub Akcji na dowolnym ich
etapie.

W ramach Aplikacji Uzytkownicy mogg by¢ informowani o nowych tresciach i
funkcjonalno$ciach.

Aplikacja moze podlega¢ aktualizacjom, do ktérych stosowal bedzie sie niniejszy
Regulamin. Dostarczane przez Ustugodawce aktualizacje mogg obejmowaé w
szczegolnosci poprawki bledéw, aktualizacje zabezpieczen, nowe funkcje Iub
ulepszenia istniejgcych funkcji, ulepszenia wydajnosci Aplikacji. Po opublikowaniu
aktualizacji zalecane jest jej pobranie i instalacja przez Uzytkownikéw. Aktualizacja
aplikacji do najnowszej wersji jest wazna dla zapewnienia bezpieczenstwa Konta.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z braku aktualizacji
Aplikacji do najnowszej wersji.

Obowiazki Organizatorow

Kazdy Organizator jest odpowiedzialny za tworzenie i publikowanie w Aplikacji opisow
Wydarzen oraz organizacje zwigzanych z nimi Akcji dostepnych dla Uzytkownikow.
Obejmuje to w szczegodlnosci: przygotowanie i publikacje tresci dotyczacych Wydarzen
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i Akcji, okreslanie warunkow uczestnictwa, komunikacje z Uzytkownikami oraz obstuge

zapytan i zgtoszen zwigzanych z tymi Wydarzeniami i Akcjami.

Organizator zobowigzany jest zapewnic, aby:

(1) wszystkie Wydarzenia i Akcje byly zgodne z przepisami obowigzujgcego prawa, w
tym w szczegdlnosci z przepisami dotyczgcymi ochrony konsumentdéw, danych
osobowych, praw autorskich, bezpieczenstwa uczestnikéw oraz zasad uczciwej
konkurenciji,

(2) opis Wydarzen i Akcji nie wprowadzat Uzytkownikéw w btgd co do ich charakteru,
celu lub warunkow uczestnictwa,

(3) tresci publikowane w ramach Aplikacji, w tym zdjecia i grafiki, nie naruszaty praw
0s0b trzecich, w szczegdlnosci dobr osobistych, praw autorskich i pokrewnych, ani
nie zawieraty tresci bezprawnych, wprowadzajgcych w btad lub niezgodnych z
dobrymi obyczajami,

(4) przystuguja mu odpowiednie prawa do zamieszczanych tresci, materiatow
graficznych lub zdje¢, w szczegdlnosci prawa autorskie lub licencje uprawniajgce
do ich wykorzystywania, udostepniania i rozpowszechniania w ramach Aplikaciji,

(5) w przypadku, gdy na zdjeciach znajdujg sie osoby fizyczne — posiadat odpowiednie
zgody tych oséb na rozpowszechnianie ich wizerunku w Aplikacji zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Organizator ponosi peing odpowiedzialnos¢ za naruszenia praw o0sob trzecich

wynikajgce z umieszczenia przez niego materiatdw graficznych, zdje¢ lub innych tresci

w Aplikacji.

Tresci reklamowe w Aplikaciji

W ramach korzystania z Aplikacji mogg by¢ wyswietlane treSci o charakterze
informacyjnym lub reklamowym, dotyczace ustug, produktéw Iub wydarzen
oferowanych przez Ustugodawce, w tym pod markg MONOTOX.

Tresci reklamowe stanowig integralny element funkcjonowania Aplikacji i nie wptywajg
na mozliwos¢ korzystania z jej podstawowych funkgciji.

Przerwy i awarie techniczne

Ustugodawca doktada nalezytej starannosci, aby zapewni¢ prawidtowe i nieprzerwane
funkcjonowanie Aplikaciji.

Przerwy w dziataniu Aplikacji mogg wystepowa¢ w zwigzku z awariami, btedami
technicznymi lub pracami konserwacyjnymi i rozwojowymi, ktére majg na celu poprawe
bezpieczenstwa, stabilnosci lub funkcjonalnosci Aplikaciji.

Ustugodawca planuje przerwy techniczne w taki sposéb, aby byty one jak najmniej
ucigzliwe dla Uzytkownikdéw i jedynie na czas niezbedny do dokonania koniecznych
dziatah przez Ustugodawce.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika za szkody ani
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajgce z btedow, awarii
technicznych lub przerw w dziataniu Aplikacji, jezeli wystgpity one bez winy
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Ustugodawcy — w szczegolnosci w przypadku dziatania sity wyzszej lub mimo
zachowania nalezytej starannosci odpowiadajgcej profesjonalnemu charakterowi
dziatalnosci Ustugodawcy.

Niniejsze postanowienia nie wytgczajg ani nie ograniczajg uprawnien Uzytkownika
bedgcego konsumentem wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa, w szczegolnosci dotyczacych odpowiedzialnosci Ustugodawcy za nalezyte
wykonanie umowy.

Prawa autorskie, licencja na korzystanie z aplikacji

Aplikacja, w tym jej uktad graficzny, tresci, utwory, znaki towarowe, bazy danych,
elementy interfejsu, oprogramowanie oraz inne sktadniki, stanowi utwor w rozumieniu
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z
2025 r. poz. 24 z p6zn. zm.) i podlega ochronie przewidzianej w tym akcie oraz innych
przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa.

Autorskie prawa majgtkowe do Aplikacji oraz jej elementéw przystugujg Ustugodawcy
lub  podmiotom trzecim, od ktérych Uslugodawca uzyskat stosowne
uprawnienia/licencje. Ochrona prawnoautorska obejmuje wszystkie formy wyrazenia
Aplikaciji.

Uzytkownikom i Organizatorom udzielana jest niewylgczna, nieodptatna, niezbywalna i
obowigzujgca na catym sSwiecie licencja na korzystanie z Aplikacji zgodnie z jej
przeznaczeniem oraz niniejszym Regulaminem. Licencja udzielana jest na czas
obowigzywania umowy o korzystanie z Aplikacji.

W ramach udzielonej licencji:

(1) Uzytkownicy sg uprawnieni do pobierania, instalowania, utrwalania w pamieci
urzgdzenia, uruchamiania i korzystania z Aplikacji wytgcznie na wiasny, prywatny i
niekomercyjny uzytek;

(2) Organizatorzy sag uprawnieni do korzystania z Aplikacji rowniez w celach
zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig zawodowg i organizacjg Wydarzen,
zgodnie z funkcjonalnoscig Aplikacji i postanowieniami Regulaminu.

10.4. Zabronione jest kopiowanie, modyfikowanie, adaptowanie, tlumaczenie,

dekompilowanie, dezasemblowanie, odtwarzanie kodu Zzrodiowego Iub
podejmowanie innych dziatan zmierzajgcych do uzyskania informacji o konstrukgciji
Aplikacji, chyba ze wynika to z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa.

10.5. Uzytkownicy i Organizatorzy zobowigzani sg do poszanowania praw autorskich,

1.
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praw wtasnosci intelektualnej, danych osobowych i débr osobistych Ustugodawcy,
innych Uzytkownikéw oraz os6b trzecich.

Reklamacje ustug elektronicznych

Uzytkownik moze sktada¢ Ustugodawcy reklamacje w przedmiocie niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug elektronicznych za pomocg poczty e-mail na
adres app@mntx.pl lub pisemnie listem na adres: MNTX sp. z o0.0., ul. Stefana
Starzynhskiego 1/2A, 76-200 Stupsk.
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Reklamacja ustug elektronicznych powinna zawieraé opis zgdania oraz dane Klienta, w
tym adres email, umozliwiajgce rozpatrzenie reklamacji.

Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w ciggu 14 dni, informujgc o jej wyniku
Ustugobiorce na wskazany przez niego adres poczty elektronicznej.

Prawo odstapienia od umowy

Uzytkownik ma prawo odstgpi¢ od umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podania jakiejkolwiek przyczyny i bez
ponoszenia kosztéw.

Aby skorzystaC¢ z prawa odstgpienia od umowy, Uzytkownik powinien poinformowac
Ustugodawce o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia, za pomocg poczty e-mail na adres app@mntx.pl lub pisemnie listem na
adres: MNTX sp. z 0.0., ul. Stefana Starzynskiego 1/2A, 76-200 Stupsk.

Uzytkownik moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy
dostepnego tutaj get.mplusapp.pl/formularz-odstapienia-od-umowy.pdf, jednak nie jest
to obowigzkowe.

Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie informaciji
dotyczgcej wykonania prawa odstgpienia od umowy przed jego uptywem.

W przypadku odstgpienia od umowy umowe uwaza sie za niezawartg a Konto
Uzytkownika zostanie usunigte.

Pozasadowe sposoby rozwigzywania sporéw z udziatem konsumentéow

W przypadku powstania sporu pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem bedgcym
konsumentem, Uzytkownik moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci
skorzystania z tych sposobéw oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadanh statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewoddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz na stronie
Urzedu Ochrony Konkurenciji [ Konsumentéw - aktualnie tu:
https://polubowne.uokik.gov.pl/

Postanowienia korncowe
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn, w szczegolnosci w razie:
a) zmiany przepiséw prawa lub wydania orzeczen, decyzji lub zalecen organdéw
publicznych majgcych wptyw na tres¢ Regulaminu,
b) wprowadzenia nowych funkcjonalnosci lub modyfikacji istniejgcych — w zakresie,
w jakim majg one wptyw na prawa lub obowiagzki Uzytkownikow wynikajgce
z Regulaminu.


http://get.mplusapp.pl/polityka-prywatnosci
https://polubowne.uokik.gov.pl/

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Ustugodawca poinformuje Uzytkownika o planowanej zmianie Regulaminu z co
najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem, przesylajgc tres¢ zmiany na podany przez
Uzytkownika adres e-mail oraz udostepniajac jg w Aplikacii.

Zmieniony Regulamin wigze Uzytkownika, jezeli nie wypowie on umowy o korzystanie
z Aplikacji w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o zmianie.

Zmiany Regulaminu nie majg zastosowania do zdarzen i czynnosci dokonanych przed
datg wejscia ich w zycie. Do takich zdarzen stosuje sie postanowienia Regulaminu
obowigzujgce w chwili ich dokonania.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci

Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Ustawa o prawach konsumenta,
Kodeks cywilny.
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